SZPITAL SW. RAFALA W KRAKOWIE

Ocena satysfakcji pacjenta - wyniki za | pétrocze 2026
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88% 82% 90%

] ] ] » — Zrozumiatos¢ przekazywanych
Polecenie Szpitala znajomym Sprawnosc¢ procesu przyjecia
lub rodzinie do Szpitala

informacji dot stanu zdrowia i
procesu leczenia

90% 93% 88%

Uwzglednianie przez personel . . . Respektowanie praw pacjenta,
medyczny zdania pacjenta w szczegolnych potrzeb i
procesie leczenia personelu medycznego uprawnien
Q l
87%
Zrozumiatos¢ informac;ji dot. 63% 85%
zalecen lekarskich i dalszego
opuszczeniu szpitala

90%

: - _— Objasnienie: Do % zwrotnosci zostaty wliczone oceny na
Proby zmniejszenia bolu przez poziomie najwyzszym: 9i 10 punktéw.
podanie lekéw

Sporzadzita: Anna Pietryga, 24.07.2026



